INEM : AHORA, “NO ESPERARAS”

28 de marzo de 2006

El Servicio Publico de Empleo Estatal-INEM se ha modernizado. Bajo el lema “No
Esperaras” ha iniciado una nueva etapa, con nuevos métodos de trabajo. El resultado es
que, a partir de ahora, los ciudadanos que tengan que realizar gestiones en él lo haran de

forma :

El 1 de abril entrara en vigor el Real Decreto que simplifica los tramites

administrativos:

I\/IAS » Menos documentos Sélo habra gue presentar: entre 2 y 4 documentos

FACIL

» Solicitudes

(hasta ahora, eran cerca de 20)

Se podran presentar las solicitudes por correo
electronico, por fax o por correo postal

» Nuevos impresos  Mas simplificados y faciles de cumplimentar

CITA PREVIA

TELEFONO

MAS
COMODA

WEB

Los ciudadanos acudiran con cita previa a las oficinas del
INEM. Ya no perderén tiempo con largas esperas.

Por este medio, el usuario podra obtener informacion
sobre el estado de tramitacion de su expediente o sobre
las prestaciones que se le han reconocido.

También por teléfono se podran realizar gestiones
como la solicitud de alta inicial, comunicacion de bajas,
variacion de datos o solicitud de reanudacion de
prestaciones.

Aporta 3 nuevos servicios:

UN SIMULADOR que permite al ciudadano conocer el
periodo y el importe de la prestacion que le
corresponderia, segln los datos que él mismo introduzca.

PREGUNTAS FRECUENTES. Un espacio donde se
encuentran respuestas directas a las cuestiones que
mas reiteradamente plantean los usuarios.

PRESTA-NET. Nuevo servicio para intercambio de
informacién sobre prestaciones entre el Servicio
Publico de Empleo y los desempleados.

» La propia reduccion de tramites y la posibilidad de hacerlos por teléfono y
por internet, facilita que el proceso sea mas rapido

Y

MAS

Se agiliza la reanudacion de las prestaciones y subsidios

RAPIDA » Se acredita la situacion legal de desempleo sélo con el certificado de

empresa

» Se elimina la retencion de los 10 primeros dias de prestacién



